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RESUMEN:

El capital humano en los marcos de la
gestién empresarial actual es un tema de
tratamiento frecuente en la literatura
gerencial, publicada por los paises mas
desarrollados, debido, entre otras
razones, a la importancia que se concede
actualmente a las personas como factor
de diferenciacion y que permite elevar la
competitividad de una organizacion en el
mercado. Con el fin de definir los
conceptos de Capital Humano y algunos
de los modelos que lo describen, se
realizd una exploracidon de la literatura
disponible.

Al hablar de Capital Humano,
implicitamente se hace referencia a los
recursos disponibles por cada individuo.
Estos recursos responden a una serie de
variables propias de cada individuo y
estan claramente relacionados con su
formacion, capacidades, personalidad,
competencias, etc.

Se han definido tres elementos
componentes del Capital Humano: el
Capital Intelectual (conocimientos,
habilidades y/o experiencias); el Capital
Social (estructura de las relaciones y/o
redes de contactos); y el Capital
Emocional (fuerza interior, coraje vy/o
resistencia/resiliencia).

EL CAPITAL HUMANO:

Las organizaciones requieren de
individuos que trabajen para ellas, con
suficientes recursos para desarrollar sus
labores de una manera relativamente
auténoma. Esto hace referencia a “cosas
gue la personas tienen” o mejor dicho, a
los recursos productivos de cada
individuo.

¢Qué es lo que hace que las personas
posean estos recursos productivos? éQué
hay acerca de la capacidad de estos
individuos de agregar valor a su propia
gestién y a la organizacion a la que
pertenecen?

Se han identificado tres tipos de recursos
que las personas poseen, los que en
conjunto forman su “Capital Humano”
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Figura: Elementos del Capital Humano
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El Capital Intelectual: Este se refiere a
la complejidad cognitiva, conocimientos,
capacidad para aprender y la experiencia
adquirida.

En la actualidad se le ha puesto una
mayor atencion a la Gestiéon del
“Conocimiento”, sin embargo esta es sdlo
una dimension y por lo tanto no se deben
dejar de lado los otros componentes,
para lograr una gestién integral del
Capital Humano.

El Capital Social: Las capacidades
sociales entregan activos importantes
para desarrollar y mantener redes de
contactos. Estas redes constituyen un
activo, ya que permiten acceder al
“Capital Humano” de todos |los
integrantes de esta red, es asi como
permitiria a un individuo aumentar
exponencialmente sus Activos.

El Capital Emocional: Poseer
conocimientos especializados y potentes
redes de contacto, no es todo, para
cumplir objetivos y que las cosas ocurran
los individuos necesitan desarrollar su
Capital Emocional.

Hay aspectos que permiten obtener el
maximo potencial de los conocimientos y
de las redes de contacto, estos tienen
que ver con: la confianza en si mismo, el
coraje, la capacidad a sobreponerse, la
integridad y resiliencia. Esto permite
potenciar redes de contactos confiables y
potentes y por ende aumentar su capital
intelectual.

El objetivo es lograr que estos activos se
transformen en el Capital de los
individuos y que las organizaciones
puedan administrar este capital para
lograr objetivos individuales y grupales.

GESTIONAR EL CAPITAL HUMANO:

El concepto de competir sobre la base del
Capital Humano, permite obtener
ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo. La base, es que el Capital
Humano no solo es aplicable a los
individuos, si no que a Ila
Organizacion.

La Organizacion debe preocuparse por
potenciar las diferentes dimensiones del
Capital Humano; Fomentando el Capital
Intelectual a todo nivel, entregando
conocimientos y facilitando su aplicacion.
Potenciando la creacién de redes al
interior de la organizacién e incluso con
otras organizaciones (clientes,
proveedores); Valorando las
competencias emocionales de sus
colaboradores, buscando seleccionar vy
desarrollar  individuos que puedan
conjugar sus objetivos, con los objetivos
organizacionales.

Las organizaciones estan en una
constante busqueda por diferenciarse de
sus competidores y obtener ventajas
competitivas. Uno de los factores mas
influyentes para lograr una diferenciacion
sostenida, estd dado por las personas
que se desempefian en la organizacién vy
por como estas son administradas y/o
gestionadas.
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